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Benutzerhandbuch Netviewer one2one

1. Verbindungsaufbau
1.1. Berater

Legen Sie Dbitte das Beraterprogramm
(NV_o20_Berater_DE.exe) auf dem
vorgesehenen Beraterrechner in einem eigens
hierfar angelegten Ordner ab (z.B.
c:\programme\netviewer). Zum einfachen
Start von Netviewer legen Sie am besten eine
Verknupfung auf den Desktop an. Der Berater
ist nun einsatzbereit.

Das Teilnehmerprogramm
(NV_o20_Teilnehmer_DE.exe) bieten Sie
idealerweise auf Ihrer Website zum Download
an.

Starten Sie die Beratersoftware auf lhrem PC
durch Doppelklick auf das Beraterprogramm.
Eine Installation ist nicht erforderlich.

Wenn Sie das Beraterprogramm starten,
sehen Sie zuerst den sog. ,Splash Screen“.
Neben der Angabe, fur welche Firma das
Programm lizenziert wurde, sehen Sie auch,
um welche Version bzw. welche Buildnummer
das Programm aufweist.

Im Startbildschirm haben Sie dann die
Mdoglichkeit Netviewer one2one zu starten,
Profile anzulegen und Konferenzen zu planen.

Um Netviewer mit den Standardeinstellungen
zu starten, nutzen Sie die Verknupfung
.Netviewer starten“. Wenn Sie Netviewer mit

einem zuvor angelegten Profil starten
mochten, wahlen Sie ,Netviewer starten mit
Profil XY*“. Profile definieren Sie im

»Profilmanager*.

o

netvie

wer

netviewer
onezZone

(25

Metviewer starten

Metvigwer starten

@ Metwigwer mit Profil Kunde A starken
@ Metwigwer mit Profil Kunde B starken

@ Metviewer mit Profil Prasentation starten
@ Metviewer mit Profil Support skarken

@ Metviewer mit Profil Yertrieb starken

[E" Profimanager

Geplante Konferenzen {Heute)
HH 14:30 Produktprasentation bei Kunde &
] 18:00 Wochen-Mesting Asien

' Konferenzplaner

Hilfe

W Wie Funktioniert Metviewer?

(1) Beenden

Netviewer one2one: Startbildschirm

Unter ,,Geplante Konferenzen (Heute)* sehen Sie eine Ubersicht der fiur den heutigen Tag

geplanten Konferenzen. Uber die

gleichnamige

Verknupfung erreichen

Sie

den

».Konferenzplaner”, mit dem Sie neue Sitzungen planen und angelegte Sitzungen bearbeiten.

Durch Klicken auf "Wie funktioniert Netviewer?" gelangen Sie auf die Online-Hilfe-Seite.

info@netviewer.de
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Anmeldung bei der Standardversion: (2 netviewer | Berater Login
Geben Sie Ihr Beraterpasswort ein und
bestatigen Sie es mit ,,OK*".

|******|

Eetakter Passwork:

.} "
x.‘:r/ v Passwart speichern

| Ik | Abbrechen

Netviewer one2one: Standard Berater Loain

Unser Tipp:
Durch Markieren des Feldes "Passwort speichern” haben Sie die Mdglichkeit, das Passwort im

System verschlusselt zu hinterlegen. Dadurch missen Sie das Passwort nicht vor jeder
Sitzung erneut eingeben. Allerdings ermoéglichen Sie damit jedem Benutzer Ilhres
Arbeitsplatzes mit Ihrer Netviewer-Lizenz zu arbeiten.

Nach korrekter Eingabe wird auf dem Bildschirm nun die fur die
Verbindung erforderliche Beraternummer angezeigt. Diese teilen sie
Ilhrem Gesprachspartner via Telefon mit. Auf Beraterseite sind damit alle ||Warte auf

Vorbereitungen fur die visuelle Verbindung mit dem Teilnehmer 807638,

getroffen. i
Netviewer one2one:

Mini-Panel im
Wartemodus

1.2. Teilnehmer

Ilhr Gesprachspartner startet das
Teilnehmerprogramm Uber die
von lhnen genannte Website.

Dateidownload - Sicherheitswarnung

Bei Verwendung des Internet Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfuhren?
Explorers kann der Netviewer

direkt gestartet werden (siehe Name: NY_o2o_Kunde_DE.zwe
Abbildung: "Ausfuhren". Ab IE- Typ: Anwendung, 3533 KB

Version 6.0: "(")ffnen"). Yar: we, netviewer, de

Bei der Nutzung von anderen

Browsern muss das Teilnehmer- Auzfuhren ] [ Speichern ] [ Abbrechen
programm zunachst an einem

frei wahlbaren Ort gespeichert

werden, bevor es ausgefihrt L ateien aus dem Intermet konnen niitzlich zein, aber dieser Dateityp
werden kann. kann eventuel auf dem Computer Schaden anrichten. Fiikren Sie

dieze Software nicht aus und speichermn Sie sie nicht, fallz Sie der
Quelle richt vertrauen. Welches Riziko hesteht?

Netviewer one2one: Download Kundenprogramm

info@netviewer.de www.netviewer.de
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Nun wird der Teilnehmer vom Programm
aufgefordert, die via Telefon vom Berater
mitgeteilte, eindeutige Beratungsnummer einzu-
geben. Nach Klick auf "OK" wird die visuelle
Verbindung zum Berater aufgebaut.

info@netviewer.de

o

netviewer

(5 netviewer | Teilnehmer Login

Geben Sie bitke hier die Beratungsnummer
in, die Ihnen kelefonisch wan Threm
Berater mitgeteilt wird,

|123456

Beratungsnurmmet:

[ o ]

Netviewer one2one: Teilnehmer Login

Abbrechen |

www.netviewer.de
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2. Arbeiten mit Netviewer im Show-Modus

2.1. Bildschirmansicht im Show-Modus

Sobald die Verbindung aufgebaut ist, | s s s e oe o e s
erscheint beim Berater das Netviewer- gt "] Moo oanf o Lo TrQEEAAANLEL AR - hra]

Mini-Panel, das immer im Vordergrund [ = © Y 5 e S e e
angezeigt wird. So kann der Berater |
jederzeit erkennen, dass die :
Netviewer-Verbindung besteht.

Das Netviewer Control-Panel ist initial ;
am rechten Bildschirmrand zugeklappt |:
(siehe Netviewer Control Panel).

H

In der Standardkonfiguration von
Netviewer one2one befindet sich der
Berater zu Beginn einer Sitzung im so
genannten Show-Modus und zeigt dem
Teilnehmer seinen Bildschirm.

b Laeled [ Tabla [ Tkl | Ie =1

5 e e

Netviewer one2one im Show-Modus: Das Minipanel
ist immer im Vordergrund.

Bitte beachten Sie:

Da der Desktop-Hintergrund standardmafBig zunachst ausgeblendet wird (siehe
Applikationswahl), wenn keine Anwendung auf dem Bildschirm des Beraters gedffnet ist,
sieht der Teilnehmer lediglich einen schwarzen Bildschirm.

2.2. Das Netviewer Mini-Panel

WATCH: Den Bildschirm des Gegenubers beobachten.

SHOW: Den eigenen Bildschirm zeigen.

Fernstrg on: Der Sessionpartner kann alle sichtbaren (] ,@,
Applikationen lhres PCs fernsteuern. —

Fernstrg off: Der Sessionpartner kann nur zusehen und mit SteuerﬂE
dem Zeigepfeil arbeiten (Standardeinstellung). _

F11: Dricken der Fl1-Taste auf der Tastatur fuhrt Netviewer one2one:
zum sofortigen Entzug der Fernsteuerung. Mini-Panel

<« Ausklappen des Netviewer Control-Panels:
Applikationswahl.

X Sofortiges Beenden der Verbindung.

info@netviewer.de www.netviewer.de
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Quality Corner

Im Netviewer Mini-Panel neben Show|Watch finden Sie einen kleinen Kreis — den
sogenannten ,Quality Corner”. In diesem Kreis wird lhnen angezeigt, inwieweit der
Bildschirmaufbau beim Teilnehmer vorangeschritten ist.

Die Bedeutung der Farben ist wie folgt:

Grau: Der Teilnehmer sieht noch nicht den kompletten freigegebenen
Bildschirminhalt.

WeilR-gestreift: Der Teilnehmer sieht den kompletten freigegebenen Bildschirminhalt, aber
in reduzierter Farbtiefe (256 Farben).

Grun gefullt: Der Teilnehmer sieht den kompletten freigegebenen Bildschirminhalte in
der entsprechenden Farbtiefe.

Fernsteuerungsrechte

Im Show-Modus bietet Netviewer one2one dem Anwender die Moglichkeit, seinem
Sessionpartner (Watch-Modus) die Fernsteuerungsrechte fur die freigegebenen
Anwendungen einzuraumen.

Wird die Fernsteuerung Uber den ,on“-Button die Fernsteuerung eingeraumt, sind beide
Anwender in der Lage, Eingaben uUber ihre Tastatur und Maus durchzufihren. Der Anwender
im Show-Modus kann seinem Partner zu jeder Zeit die Fernsteuerungsrechte durch
Betatigen der F11 Taste wieder entziehen. Der Anwender im Watch-Modus besitzt dann nur
noch die Maglichkeit, mit dem Zeigepfeil zu arbeiten. Im Show-Modus besitzt der Anwender
somit immer die Hoheit Uber seinen PC.

Dateitransfer per ,,.Drag&Drop*

Bei entsprechender Konfiguration und aktivierter Fernsteuerung kann die Dateitransfer
Funktionalitat genutzt werden. So kénnen Dateien per ,,Drag&Drop“ Gbertragen werden. Der
Transfer wird immer vom Anwender im Watch-Modus initiiert. Vor der Ubertragung muss der
Anwender im Show-Modus seine Zustimmung durch eine entsprechende Bestatigung
ausdriicklich erteilen. Der Bestatigungs-Dialog ermdglicht, die Ubertragung abzulehnen, zu
erlauben oder kunftig ohne Ruckfrage zu gestatten.

Mit Hilfe der Fl1l-Taste -
Kénnen die (% netviewer | [bertragen von Dateien bestatigen

Fernsteuerungsrechte und

die daran gekoppelte Be- Lie folgende Dakei soll auf Thren Computer kopiert werden,
rechtigung fir den File-

Transfer jederzeit entzogen @ e

We..rd?n' Es .ISt jedoch mc_ht Durch diese Datei kann maglicherweise Ihr Computer beschadigt
moglich,  die Rechte _fur werden, Wollen Sie sie trotzdem Oberkragen?
Fernsteuerung und File-

Transfer separat zu erteilen [T Diesen Dialag nicht mehr anzeigen

oder zu entziehen.

Ein Datei-Transfer ist in P Ja, alle Mein Abbrechen
beide Richtungen madglich,
kann aber immer nur vom
Anwender im Watch-Modus
initiiert werden.

Netviewer one2one: Abfrage zum sicheren Dateitransfer

info@netviewer.de www.netviewer.de
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netviewer

Zwischenablage

Texte kdnnen mit der Tastenkombination Strg+C (Kopieren) in die Zwischenablage kopiert
werden und mit Strg+V (Einfigen) vom Anwender im Watch-Modus eingefligt werden. Auch
dies funktioniert in beide Richtungen. Die Zwischenablage steht nur gemeinsam mit der
Dateitransfer-Funktionalitat zur Verfigung.

2.3. Features des Netviewer Control-Panel im Show-Modus

Das Control Panel T | >

Mit einem Klick auf den BUttOn << iMoo do i o Geseimelie  ooon e snnss, S .
Mini-Panel erscheint am rechten “ooes—o ——LEET .
Bildschirmrand  das  erweiterte : — i i
Control Panel mit  weiteren ¢ R
Funktionen. Das MiniPanel kann an "‘"" —

das Control Panel angedockt werden |
oder wie gewohnt Uber den ganzen |:
Bildschirm bewegt werden. Mit ¢

erneutem Click auf >> verschwindet 5 o L]
das Control Panel wieder im
Bildschirmrand.

| Gurpn | -

SEurgen per drg b rop Feertes,
sorstnch Vestraigh e,

B e R

@ netviewer

eneZone

g Moron L8 b T80

§ Telelwle s

Do sk ot ot
o 0w ekl [ Tkl [ Titwled / € Pater Stnrbach
et Erreaciing

«4 Start:

i s 1

Netviewer one2one: Angedocktes Mini-Panel und
ausgeklapptes Control Panel

info@netviewer.de www.netviewer.de
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Applikationsauswahl und Monitor
Die hier ausgewéhlten Applikationen sind fur alle

* Applikationsauswahl

Sitzungsteilnehmer  sichtbar. Die  Selektion der Miu:ru:usu:uft S — F;l
Applikationen erfolgt durch Anklicken im Auswahldialog. | i
[y G

Bei einer groRen Anzahl von geotffneten Anwendungen ©) Inbox M'Emsnft Outlook FLI
kénnen alle zugleich zur Ubertragung freigeschaltet |Alle Amwendungen dbertragen =
werden, indem die Option ,Alle Anwendungen Uber- |MNetviewsr-Panel Gbertragen v
tragen® ausgewahlt wird. TasKeiste und Syskem Obertragen I
Damit das geodffnete Beraterpanel nicht die -

. L Deskkop (bertragen v
Anwendungen verdeckt, ist die Ubertragung des Panels - -
in der Standardeinstellung deaktiviert. Meu gedffnete Anwendungen bertragen [/

* Monitor

Der Monitor stellt dar, wie der gezeigte Bildschirm beim
Betrachter erscheint. Der Berater, dessen Bildschirm z.
B. gerade Ubertragen wird, kann also erkennen, ob z.B.
Taskleiste, Desktop und System deaktiviert sind.

Netviewer one2one:
Applikationsauswahl und Monitor

Ubertragungsart einstellen
Im Zeige-Modus kann die zu Ubertragende ¥ Monitor
Farbtiefe eingestellt werden. Es stehen die
Optionen  ,Standardmodus mit auto-

My

matischer Farbtiefenanpassung“, ,Farb- e —
reduzierter 256-Farben Modus* und i
»Geschwindigkeitsoptimierter Modus“ zur

Verfugung.

Standardmodus mit autom. Farbtiefenanpassung
Bitte beachten Sie, dass bei 256 Farben die Farbreduzierter 256-Farben Modus
Detailtreue abnimmt. Die automatische v iGeschwindigkeitsoptimierter Modus
Farbtiefenanpassung gewahrleistet dagegen
eine hohe Bildqualitat, sobald keine
Anderungen auf dem Monitor mehr
stattfinden. Beim geschwindigkeits-
optimierten Modus wird der Bildschirminhalt
tiber ein intelligentes Verfahren so komprimiert, dass die Ubertragungsgeschwindigkeit ohne
merkliche Qualitatsverluste verbessert wird.

Netviewer one2one: Ubertragungsart im
Monitor

info@netviewer.de www.netviewer.de
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Chat

Mit dem Chat haben Sie die Maoglichkeit, ¥ Chat

schriftliche Nachrichten untereinander auszu- Berater: Hallo -]
tauschen. Diese Nachrichten erscheinen im oberen Kunde: Hallo, ich habe noch eine Frage zu
Bereich des Chats. Unterhalb steht ein Eingabe- der neuen Funkkion:

bereich zur Verfugung.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den
Chatbereich, so kénnen Sie die Chathistorie in die
Windows Zwischenablage kopieren.

Chatverlauf in die Zwischenablage kopieren

=l

Netviewer one2one: Chat

Favoriten

Das Modul ermdglicht es Ihnen Verknipfungen zu Dokumenten zu definieren, die wahrend
einer Sitzung gezeigt werden sollen. Ziehen Sie Dokumente per Drag & Drop in das Fach -
die Verknupfungen werden automatisch erstellt. Im Laufe einer Sitzung kann so schnell und
bequem auf die zu zeigenden Dokumente zugegriffen werden.

Favoriten sind eine lokale Funktion und sind dem Teilnehmer nicht zuganglich bzw. werden
nicht Ubertragen.

Dateitransfer

Zusatzlich zum Dateitransfer per Drag&Drop besteht die Mdoglichkeit Dateien Uber die
Dateitransfer-Schublade auszutauschen. Die zu transferierenden Dateien werden hierzu
Uber die Dateitransfer-Schublade dem Watcher zum Download angeboten.

Dies geschieht entweder Uber die Schaltflache ,Hochladen“ oder durch Ziehen von einer
oder mehreren Dateien per Drag&Drop in den Bereich ,,Dateitransfer.

Die Dateien kdnnen ebenso schnell und einfach auf der Watcher-Seite wieder per
Drag&Drop bzw. Uber die Schaltflache ,Herunterladen“ auf den lokalen PC abgespeichert
werden.

Im Unterschied zum Dateitransfer per Drag&Drop bedarf es hierflir keiner Fernsteuerungs-
berechtigung und der Datenaustausch ist nicht an die Blickrichtung gekoppelt, jedoch muf3
der Dateitransfer durch den anderen Sitzungsteilnehmer angestof3en werden.

Sprache (VolP)

Die Sprachubertragung mittels VolP aktivieren Sie durch [+ sprache (¥oIP) e
dricken des ON-Buttons. Damit Ubermitteln Sie Ihr i@ Lautstarke . —
Mikrofonsignal an den Konferenzteilnehmer. —

Zur Justierung der Lautstarkeeinstellungen verwenden | % Mikrafonpegel — [}

Sie die Schieberegler. Netviewer one2one: Sprache(VolP)

info@netviewer.de www.netviewer.de
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Video
In der Videoln-Schublade sehen Sie das Videobild Ihres |¥ YideoDut LonjoFF )
Konferenzteilnehmers.

Die VideoOut-Schublade stellt Ihr Videobild als Vorschau
dar.

Um die Ubertragung des Videobildes zu aktivieren,
dricken Sie den ON-Button.

Als Videoquelle kénnen Sie zwischen ,Keiner’ , einer
Bilddatei und einem ggf. angeschlossen Videogerat (z.B.
WebCam) wahlen.

Mittels des Pause-Buttons kann das Videobild als
Standbild tUbertragen werden.

Netviewer one2one: Video

Whiteboard
Mit dem Whiteboard haben Sie die Moglichkeit auf dem |+ wWhiteboard TEnlerr)
aktuellen Bildschirm zu zeichnen.

A=
Hierzu stehen lhnen die Werkzeuge Zeichenstift (dunn, % & & -"': O o &
mittel, dick), Rechteck, Kreis/Oval, Textfeld zur _ . "
Verfugung. Bereits gezeichnete Elemente kdnnen durch E @ zeichenflsche zuriicksetzen
die Radiergummi-Funktion wiedgr geléscht werden. H B seeichen
Neben dem Zuricksetzen der Zeichenflache kann das
aktuelle Whiteboard als Bilddatei abgespeichert werden. Teinehmer dirfen zeichnen r
Zusatzlich besteht die Option das Whiteboard fir die
Teilnehmer der Konferenz freizugeben, so dass weitere
Teilnehmer ebenfalls zeichnen kénnen.

Netviewer one2one: Die Whiteboard-
Schublade

Notizen

Die hier wahrend der Sitzung eingetragenen Notizen werden direkt in die Windows-
Zwischenablage kopiert und kdnnen so jederzeit per copyé&paste in andere Anwendungen
Ubernommen werden (z.B. durch den Befehl Bearbeiten / Einfligen).

Notizen sind eine lokale Funktion und sind dem Teilnehmer nicht zugénglich bzw. werden
nicht Ubertragen.

About
In diesem Fenster werden Herstellerinformationen, die Vertragsnummer, sowie ein Link zu
Online-Hilfe dargestellt.

info@netviewer.de www.netviewer.de
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Control-Panel verschieben

Das komplette Control-Panel ist waagerecht
verschiebbar. Zum Beginn einer jeden Netviewer
Sitzung dockt das Control-Panel versteckt an die
rechte Monitorseite an. Um das Control-Panel an der
linken Seite andocken zu lassen, klicken Sie auf das
Netviewer Icon in der Icon-Bar und wéhlen Sie ,Panel
von links'.

Alternativ koénnen Sie auch die Seitenverschiebung
mittels Netviewer Mini-Panel erzwingen. Zum
Verschieben klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Rahmen des Mini-Panels und wahlen Sie ,Panel
von links'.

Das Netviewer Control-Panel verschiebt sich dann an
den linken Rand des Monitors.

info@netviewer.de

@ netviewer

* About

(@' netviewer

[} Panel von links

i
pe #| Schliefen Win+N

I
: M Beenden alk+F4

Netviewer one2one: Control-Panel
verschieben

www.netviewer.de
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3. Arbeiten mit Netviewer one2one im Watch-Modus
3.1. Bildschirmansicht im Watch-Modus

In der Standardkonfiguration von
Netviewer one2one befindet sich der
Teilnehmer zu Beginn einer Sitzung im
so genannten Watch-Modus und sieht
den Bildschirm des Beraters.

In der Titelleiste des Netviewer Fensters
wird der Firmenname des Beraters
angezeigt. So kann der Teilnehmer
jederzeit erkennen, mit wem er
verbunden ist.

Innerhalb des roten Rahmens sieht der
Teilnehmer den Bildschirm und die
Mausbewegungen des Beraters live und
auf FenstergroRe angepasst und kann
dessen Arbeitsschritte direkt mitver-
folgen.

Netviewer one2one: Watcher-Fenster

3.2. Der Netviewer Rahmen

Die Bedienung des Netviewers erfolgt mit Hilfe der drei Buttons im Netviewer-Fenster.

WATCH: Auf den anderen Bildschirm blicken.
. . ; . [ sHow aca
SHOW: Den eigenen Bildschirm zeigen. e —
X: Sofortiges Beenden der Verbindung. =18 x|
Frage hier eingebean - - B X
E=E=E € = _—q‘*)vriv’f
Netviewer one2one: Funktionen im
Netviewer Rahmen
Autoscroll

Im Betrachter-Modus steht bei ausgeschalteter Zoomfunktion im Kontextment die
Autoscroll-Funktion zur Verfugung. In den Standardeinstellungen ist diese aktiviert. Die
Maus muss so nur noch in die gewlnschte Richtung im Betrachterfenster gezogen werden,
ohne dass die Rollbalken mit gedrickter linker Maustaste gezogen werden mussen.

info@netviewer.de www.netviewer.de
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Zoom-Funktion
Der Anwender im Watch-Modus sieht den

G

netviewer

. . . . . z
Bildschirm seines Session-Partners auf die Voo
Netviewer-Fenstergrofie angepasst. Der
betrachtete Bildschirm wird jedoch nicht vergréRert — ]

bellel { Tehelled { Tabella /' —  Minimieren

sondern nur entsprechend verkleinert.

Bei der Betrachtung von z.B. Zeichnungen kann es _‘:I Mazimieren

manchmal stérend sein, den Bildschirm des
Beraters eingezoomt zu sehen.

Fur diesen Fall kann die Zoom-Funktion wahrend
einer Sitzung ausgeschaltet werden. Hierzu muss
der Anwender im Watch-Modus in seiner Taskleiste

X schlieben Alt+F4

Netviewer one2one: Zoom und Autoscroll

den Task ,Netviewer“ mit der rechten Maustaste anklicken. In dem sich 6ffnenden Meni
kann er die Zoom-Funktion dann durch einen Klick mit der linken Maustaste deaktivieren.
Eine erneute Aktivierung ist durch die beschriebenen Schritte jederzeit wieder méglich.

3.3. Features im Watch-Modus

Zeigepfeil

Zur Unterstitzung der Kommunikation kann der
Anwender im Watch-Modus den Netviewer-Zeigepfeil
nutzen. Dazu klickt er bei deaktivierten
Fernsteuerungsrechten (Standardeinstellung) einfach
mit der linken Maustaste auf eine Stelle, an der dann
ein fur beide Seiten sichtbarer blinkender Pfeil erscheint
(siehe Abbildung). So kann der Nutzer im Watch-Modus
beispielsweise auf eine fehlerhafte Zahl in einer
Kalkulation aufmerksam machen.

Die Fernsteuerung des Partner-PCs oder Veranderung
von Daten ist nicht mdglich.

Fernsteuerungsrechte

Besitzt der Anwender im Watch-Modus die Gngt\r'ieuer

Fernsteuerungsrechte fur den PC seines
Sessionpartners, so werden ihm diese durch ein

Fd Microsoft Excel - Mappel

Datei  Eearbeiten  Amsicht  EinFlgen
NS ER ¢ e =4 @
(3tatad T ¥a v & v
A1 - &
A B | C

1

a

Netviewer one2one: Zeigepfeil

entsprechendes Symbol in der Titelleiste (siehe || ] Datei
Abbildung) angezeigt. Er ist so in der Lage mit  Netviewer one2one: Anzeige des
seiner Maus und Tastatur den PC seines Fernsteuerungsrechts

Sessionpartners zu bedienen, bis ihm dieses
Recht wieder entzogen wird.

info@netviewer.de

[ Metviewer-Technil: g riee

Ed Microsoft Excel - Excel_demo.xls

Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Formak

www.netviewer.de
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Dateitransfer per ,,.Drag&Drop* )

Bei entsprechender Konfiguration Ulelellll (5 netviewer | Metviewer-Technik ¥ oo
aktivierter Fernsteuerung kann die File-Transfer I
Funktionalitat genutzt werden, was ebenfalls
durch ein entsprechendes Symbol in der (2] Datei Bearbeiten Ansicht Einfugen  Format
Titelleiste (SiEhe Abblldung) ange26igt wird. So Netviewer one2one: Anzeige des

kénnen Dateien per ,Drag&Drop“ uUbertragen Dateitransferrechts

werden. Der Transfer wird immer vom

Anwender im Watch-Modus initiiert.

Ed Microsoft Excel - Excel_demo.xls

Vor der eigentlichen Ubertragung muss der Anwender im Show-Modus seine Zustimmung
durch eine entsprechende Bestétigung ausdrucklich erteilen. Der Bestatigungs-Dialog
ermoglicht, die Ubertragung abzulehnen, zu erlauben oder kiinftig ohne Ruckfrage zu
gestatten. Trotz eingerdumter Fernsteuerungsrechte ist der Anwender im Watch-Modus nicht
in der Lage, die Bestéatigung fur den Transfer auf dem Partnersystem zu erteilen. Dies kann
nur der jeweilige Anwender auf seinem eigenen System.

Ein Datei-Transfer ist in beide Richtungen mdglich, kann aber immer nur vom Anwender im
Watch-Modus initiiert werden.

Beispiel eines Dateitransfer zum Partner:

Der Anwender im Watch-Modus klickt eine Datei auf seinem PC mit der linken Maustaste an
und zieht die Datei mit gedrickter Maustaste in das Netviewer-Fenster und lasst sie dort z.B.
aus dem freigebenen Desktop wieder los. Nach Bestatigung des initiierten Filetransfers vom
Anwender im Show-Modus wird Datei Ubertragen und an der gewiinschten Stelle abgelegt.
Beispiel eines Dateitransfers vom Partner:

Der Anwender im Watch-Modus klickt eine Datei auf dem PC seines Sessionpartners mit der
linken Maustaste an. Er zieht die Datei mit gedrickter Maustaste aus dem Netviewer-
Fenster und lasst sie z.B. auf seinem Desktop wieder los. Nach Bestétigung des initiierten
File-Transfers vom Anwender im Show-Modus wird die Datei Ubertragen und an der
gewunschten Stelle abgelegt.

Zwischenablage

Texte kdnnen mit der Tastenkombination Strg+C (Kopieren) in die Zwischenablage kopiert
werden und mit Strg+V (Einfigen) vom Anwender im Watch-Modus eingeflgt werden. Auch
dies funktioniert in beide Richtungen. Die Zwischenablage steht nur gemeinsam mit der
Dateitransfer-Funktionalitat zur Verfigung.

Die Fl1-Taste bietet lhrem Sessionpartner auch hier die Mdglichkeit, die vorher
eingeraumten Rechte fur Fernsteuerung und File-Transfer wieder zu entziehen. Wenn die
Netviewer-Programme mit Dateitransfer-Funktionalitat ausgestattet sind, ist es nicht
moglich, die Rechte fur Fernsteuerung und Dateitransfer separat zu erteilen.
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3.4. Features des Netviewer Control-Panels im Watch-Modus

Mit Click auf den Clip am rechten
Bildschirmrand erscheint das erweiterte
Netviewer Control Panel, in dem auch im
Watch-Modus weitere Funktionen
verfugbar sind. Mit erneutem Click auf
den Clip verschwindet das Control Panel
wieder am Bildschirmrand.

Netviewer one2one: Watcher-Fenster und
ausgeklapptes Control Panel

Sprache (VolP)

Die Sprachubertragung mittels VolP (Voice over IP)
aktivieren Sie durch Driucken des ON-Buttons. Damit
Ubermitteln Sie lhr Mikrofonsignal an den Konferenz-
teilnehmer. % Mikrofonpegel — ]

Zur Justierung der Lautstarkeeinstellungen verwenden — Netviewer one2one: Sprache(VolP)
Sie die Schieberegler.

w sprache (¥YoIP)
ogp Laukstarks il

Video :
In der Videoln-Schublade sehen Sie das Videobild Ihres | ¥ YideoOut
Konferenzteilnehmers.

Die VideoOut-Schublade stellt Ihr Videobild als Vorschau
dar.

Um die Ubertragung des Videobildes zu aktivieren,
dricken Sie den ON-Button, erst dann empfangt der
Teilnehmer Ihr Videobild.

Als Videoquelle kdnnen Sie zwischen ,Keiner’, einer
Bilddatei und einem ggf. angeschlossen Videogerat (z.B.
WebCam) wahlen.

Mittels des Pause-Buttons kann das Videobild als
Standbild tUbertragen werden.

Netviewer one2one: Video
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Whiteboard

Mit dem Whiteboard haben Sie die Mdéglichkeit auf dem |+ whiteboard En|eFF)

aktuellen Bildschirm zu zeichnen.

Hierzu stehen lhnen die Werkzeuge Zeichenstift (dunn, % -4 .‘"f 0 o &

mittel, dick), Rechteck, Kreis/Oval, Textfeld zur _ . .
Verfuigung. Bereits gezeichnete Elemente kénnen durch (@ [ zZsichenflache uricksstzen

die Radiergummi-Funktion wieder geléscht werden. H B sceichen
Neben dem Zuilrcksetzen der Zeichenflache kann das

aktuelle Whiteboard als Bilddatei abgespeichert werden. Teilnehmer dilrFen zeichnen I
Zusatzlich besteht die Option das Whiteboard fir die

Teilnehmer der Konferenz freizugeben, so dass weitere Netviewer one2Zone: Die Whiteboard-

Teilnehmer ebenfalls zeichnen kénnen. Schublade

Chat

Mit dem Chat haben Sie die Madglichkeit, ¥ Chat

schriftliche Nachrichten untereinander auszu- Berater: Hallo =
tauschen. Diese Nachrichten erscheinen im oberen Kunde: Hallo, ich habe noch eine Frage zu
Bereich des Chats. Unterhalb steht ein Eingabe- der neuen Funkkion:

bereich zur Verfugung.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den
Chatbereich, so kénnen Sie die Chathistorie in die
Windows Zwischenablage kopieren.

Chatwverlauf in die 2wischenablage kopieren

-
a
ﬂ

Netviewer one2one: Chat

Favoriten

Das Modul ermdglicht es lThnen Verknupfungen zu Dokumenten zu definieren, die wahrend
einer Sitzung gezeigt werden sollen. Ziehen Sie Dokumente per Drag & Drop in das Fach -
die Verknupfungen werden automatisch erstellt. Im Laufe einer Sitzung kann so schnell und
bequem auf die zu zeigenden Dokumente zugegriffen werden.

Favoriten sind eine lokale Funktion und sind dem Teilnehmer nicht zugénglich bzw. werden
nicht Ubertragen.

Dateitransfer

Zusatzlich zum Dateitransfer per Drag&Drop besteht die Mdoglichkeit Dateien uUber die
Dateitransfer-Schublade auszutauschen. Die zu transferierenden Dateien werden hierzu
Uber die Dateitransfer-Schublade dem Shower zum Download angeboten. Dies geschieht
entweder Uber die Schaltflache ,,Hochladen* oder durch Ziehen von einer oder mehreren
Dateien per Drag&Drop in den Bereich ,,Dateitransfer”.

Die Dateien kdnnen ebenso schnell und einfach auf der Shower-Seite wieder per Drag&Drop
bzw. Uber die Schaltflache ,,Herunterladen* auf den lokalen PC abgespeichert werden.

Im Unterschied zum Dateitransfer per Drag&Drop bedarf es hierflir keiner Fernsteuerungs-
berechtigung und der Datenaustausch ist nicht an die Blickrichtung gekoppelt, jedoch muss
der Dateitransfer durch den anderen Sitzungsteilnehmer angestof3en werden.
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Notizen

Die hier wahrend der Sitzung eingetragenen Notizen werden direkt in die Windows-
Zwischenablage kopiert und kdnnen so jederzeit per copyé&paste in andere Anwendungen
Ubernommen werden (z.B. durch den Befehl Bearbeiten / Einfugen).

Notizen sind eine lokale Funktion und sind dem Teilnehmer nicht zugénglich bzw. werden
nicht Ubertragen.

Control-Panel & Clip verschieben

Der Clip des Control-Panels ist senkrecht verschiebbar. w Ahout
Zum Verschieben klicken Sie mit der Maus auf den
Clip, halten die Maus gedrickt und bewegen so den rﬂ .
1 netvieswer

Griff auf-/abwaérts zu der gewiunschten Position.
Dagegen ist das komplette Control-Panel wagerecht
verschiebbar. Zum Beginn einer jeden Netviewer
Sitzung dockt das Control-Panel an die rechte :
Monitorseite an. Um das Control-Panel an der linken Eé +| SchlieBen wWin+N
Seite andocken zu lassen, klicken Sie auf das M

Netviewer Icon in der Icon-Bar und wéahlen Sie
'Schublade von links'. Alternativ kdnnen Sie auch die
Seitenverschiebung mittels Netviewer Clip erzielen.
Zum Verschieben klicken Sie mit der Maus auf den
Clip, halten die Maus gedruckt und bewegen die Maus
in Richtung des gegenuberliegenden Bildschirmrandes. Das Netviewer Control-Panel
verschiebt sich dann an den linken Rand des Monitors.

[} Panel von links

B uild 750

M Beenden Alt+F4

Netviewer one2one: Control-Panel
verschieben
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4. Weitere Features

Anmeldung mit Berater-Kennung (optional)

Netviewer bietet optional die Mdglichkeit die Zeitdauer der Sitzungen zu protokollieren. Dazu
authentifiziert sich der Berater bei der Anmeldung neben dem Berater-Passwort mit einer
Berater-Kennung. Dies kann z.B. zur Vereinfachung der Abrechnung nach Kostenstellen
eingesetzt werden.

Aufzeichnungsfunktion (optional)

Netviewer bietet Ihnen auch die Moglichkeit einen Videomitschnitt einer kompletten Sitzung
auf Berater- und/oder auf Teilnehmerseite zu erstellen. Dieser Mitschnitt kann lIhnen fur die
Belegung der durchgefiihrten Aktionen auf dem Berater- und Teilnehmer-PC dienen.

Durch den mitgelieferten Netviewer Player kdnnen die erstellten Aufzeichnungen in
verschiedenen Geschwindigkeiten wiedergegeben werden. Bitte beachten Sie, dass der
Videomitschnitt im Verzeichnis des jeweiligen Netviewer Berater- oder Teilnehmer-
programms abgelegt wird.

Wenn auf Teilnehmerseite ein Mitschnitt erzeugt werden soll, ist es empfehlenswert, das
Teilnehmerprogramm vor Sitzungsbeginn an einem vom Anwender festgelegten Ort
abzuspeichern.

Ansonsten wird der Mitschnitt in den temporaren Internetdateien abgelegt und ist dann far
die meisten Nutzer nur sehr schwer wieder zu finden. Auf Beraterseite kann der Ablagepfad

- falls gewiinscht - unter Anleitung des Netviewer-Supports angepasst werden.

Deaktivierung von Funktionen im Netviewer Control-Panel

Netviewer bietet lhnen die Moéglichkeit einzelne, von lhnen nicht benétigte Funktionen
(Schubladen) im Netviewer Control-Panel vollstandig zu entfernen. Setzen Sie sich hierzu
mit dem Netviewer Support in Verbindung.

ShortCuts Ubertragen
Netviewer ermoéglicht Ihnen auch einige ShortCuts bei aktivierter Fernsteuerung zu
Ubermitteln:

Windows ShortCut Netviewer ShortCut
ALT-TAB ALT-N
ALT-SHIFT-TAB ALT-SHIFT-~
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4.1 Profilmanager

Mit dem Profilmanager kénnen Sie individuelle Benutzer- oder Konferenzprofile anlegen, um
Netviewer auf lhre personlichen Bediurfnisse einzurichten. Vor dem Start einer Sitzung
o6ffnen Sie den Profilmanager Uber die Verknipfung im Startbildschirm.

Um ein neues Profil anzulegen, klicken Sie auf ,,Neu* und geben einen Profilnamen ein.
Uber die Reiter ,Funktionen®, ,Einstellungen* und ,Ubertragung“ definieren Sie die Eigen-
schaften lhres Profils.

(5 netviewer | Profilmanager

Meine Profile
@Standardprnfil Profilname: Support
@Kunde A

@Kundeﬁ Funktiunenl Einstelungen I Ubertragung I

[E. Prasentation Bestimmen Sie hiet die Funktionen, die Sie und Ihr Teilnehmer wahrend der Konferenz benétigen.
&l suppart
@'\-‘ertrieb r— Kommunikation
[¥ Sprache (VoIF)  Audiokonferenz via Voice-over-|P

v Wideno Videokonferenz via Webcam oder Ubertragung eines Standbildes
[¥ DateitransfFer Direkte Ubertragung von beliehigen Dateien
[~ chat Austausch von Testhachrichtan

v ‘Whiteboard Lazerpainter und Zeichenwerkzeuge

— Berater Teilnehrmer
¥ Monitar ¥ Monitor
[~ Favariten [~ Favariten
[¥ Maotizen [ Mokizen

Laschen Speichern unker .. | Speichern |

Schliefen |

Netviewer one2one: Individuelle Profile anlegen im Profilmanager

Funktionen

Hier bestimmen Sie, welche Funktionen lhnen als Berater und IThrem Kunden wahrend der
Sitzung zur Verfugung stehen. Schubladen, die Sie hier nicht aktiviert haben, werden
wahrend einer Sitzung nicht angezeigt.

Einstellungen

Hier legen Sie die Konferenz- und Programmeinstellungen fest, die beim Starten der
Konferenz verwendet werden sollen. Definieren Sie, wessen Bildschirm sichtbar ist, ob die
Fernsteuerung aktiv ist, welche Bildschirmelemente im Show-Modus gezeigt werden und wie
die Darstellung im Watch-Modus erfolgt.

19
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Ubertragung

Hier wéhlen Sie aus, wie der Bildschirminhalt im Show-Modus an das Gegentber Ubertragen
wird. Sie bestimmen damit die Qualitat und Ubertragungsgeschwindigkeit.

Es stehen die Optionen ,Standardmodus mit automatischer Farbtiefenanpassung®,
.Farbreduzierter 256-Farben Modus“ und ,Geschwindigkeitsoptimierter Modus“ zur
Verfugung.

Bitte beachten Sie, dass bei 256 Farben die Detailtreue abnimmt. Die automatische
Farbtiefenanpassung gewahrleistet dagegen eine hohe Bildqualitat, sobald keine
Anderungen auf dem Monitor mehr stattfinden. Beim geschwindigkeitsoptimierten Modus
wird der Bildschirminhalt Uber ein intelligentes Verfahren so komprimiert, dass die
Ubertragungsgeschwindigkeit ohne merkliche Qualitatsverluste verbessert wird.

Profil vor einer Sitzung andern:

Um ein bereits angelegtes Profil zu andern, offnen Sie den Profilmanager Uber den
Startbildschirm. Markieren Sie das Profil unter ,Meine Profile*. Anderungen, die Sie in den
Reitern ,Funktionen“, ,Einstellungen* und ,Ubertragung“ vornehmen, werden nach
Ruckfrage ibernommen.

Mochten Sie ein Profil umbenennen oder kopieren, klicken Sie mit der rechten Maustaste
darauf und wahlen im Kontextmeni den entsprechenden Eintrag.

Profil wahrend einer Sitzung &ndern:

Wéhrend einer Sitzung erreichen Sie den Profilmanager Uber das Icon in der Konferenz-
Schublade. Anderungen am aktuellen Profil ilbbernehmen Sie mit dem Button , Anwenden“
direkt in die laufende Sitzung. Wenn Sie das Fenster mit ,OK* verlassen, werden
Anderungen ebenfalls tibernommen.

Standardprofil

Das Standardprofil wird immer verwendet, wenn Sie eine Sitzung ohne spezielles Profil, d.h.
iiber die Verknupfung ,Netviewer starten“ im Startbildschirm, starten. Anderungen am
Standardprofil kdénnen Sie nur wahrend einer Sitzung vornehmen. Die geanderten
Einstellungen werden nur fur diese Sitzung angewandt und anschlieBend wieder auf den
Standard zuruckgesetzt.
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4.2 Konferenzplaner

Mit dem Konferenzplaner kénnen Sie neue Konferenzen planen und die Daten von bereits
angelegten Konferenzen andern. Die Anzahl der geplanten Sitzungen ist dabei unabhangig
von der erworbenen Lizenzanzahl.

Zum Offnen des Konferenzplaners nutzen Sie die Verknupfung im Startbildschirm. Links im
Fenster finden Sie eine Ubersicht Uber geplante einmalige Konferenzen und geplante
Serienkonferenzen sowie die Verknupfungen ,,Neue Konferenz* und ,,Adhoc-Konferenz".

(& netviewer | Konferenzplaner

Meue Konferenz planen

Konferenzthema IF‘deukJ:présentati-:nn bei Kunde A
H Meue Konferenz

Korferenzbeginn  [23.03.2006  v| [14:30 =

Ungeplante Konferenzen
E Adhoc-Konferenz [131590] Konferenzdauer |1 Stunden

Geplante einmalige Konferenzen Diese Konferenz findet skatk: Ieinmalig
E 16,03, 2006, 10:00 - 11:00 Produkkprasentation bei Kun, .,

BE 23.03.2006, 14:30 - 15:30 Produkkprésentation bei Kun. . Sie kinnen fir diese Konferenz ein Profil wahlen,

Geplante Serienkonferenzen Koniferenzprofil Kunide A

E 158.03.2006, 158:00 - 18:30 Wochen-Meeting Asien (Mod. ..

: eben Sie bitke hier Thren M i ie e |
T 20.03.2006, 13:30 - 14:00 Wochen-Meeting USA (Mader.,. | omor o e Wer En EMEn Eif, =6 Wie erin

dieser Konferenz erscheinen soll,

Ihr Mame: IMnderatnr

Sie kinnen diese Konferenz mit einem Passwaort war
unbefugten Teilnehmern schiltzen,

Konferenzpasswort: I

|£| | Uber Outlook zur Konferenz einladen

oder (bermitteln Sie Folgende Zugangsdaten an die
Teilnehrmet:

o Konferenznummer 385568
| Konferenzpasswark:

konferenz jetzk starten!

Konferenz |Gschen

Netviewer one2one: Sitzungen koordinieren mit dem Konferenzplaner
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Neue Konferenz planen
1) Zunachst benennen Sie das Thema der Konferenz.

2) Wahlen Sie dann Datum, Zeitpunkt und Dauer der Besprechung aus. Falls es sich um
ein wiederkehrendes Meeting handelt, koénnen Sie festlegen, ob es taglich,
wochentlich oder monatlich stattfindet.

3) Uber die Auswahl eines Profils konnen Sie die Konferenz mit individuellen
Einstellungen starten. Profile legen Sie im Profilmanager an.

4) Optional kdnnen Sie die Konferenz mit einem Passwort vor unbefugtem Zugriff
schutzen.

Die Konferenznummer sowie das Konferenzpasswort teilen Sie dem Konferenzteilnehmer
einfach im Voraus per eMail mit. Dazu klicken Sie auf die mit einem eMail-Symbol
gekennzeichnete Schaltflache. Dieser 6ffnet das Nachrichtenfenster lhres Standard-eMail-
Programmes, z.B. MS Outlook.

Sie kénnen nun wie gewohnt die eMail-Adressen des Teilnehmers angeben bzw. aus dem
Adressbuch auswahlen und die Nachricht mit ergdnzenden Informationen bzw. Anlagen
versehen.

Adhoc-Konferenz starten

Mochten Sie eine Konferenz kurzfristig ohne vorherige Planung starten, nutzen Sie die
Adhoc-Konferenz. Auch fir eine Adhoc-Konferenz koénnen Sie ein Profil auswahlen, lhren
Moderatornamen andern und den Teilnehmer per eMail einladen.
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GLOSSAR

Beraterkennung
Kennung zur ldentifizierung des Beraters bzw. einer Beratergruppe zu Abrechnungszwecken.

Beraterpasswort
Das Passwort, mit dem sich der Berater bei Netviewer anmeldet, um eine Sitzung initiieren zu kénnen.

Beraterprogramm
Das Netviewer Programm, mit dem eine Netviewer Sitzung initiiert werden kann.

Beratungsnummer
Diejenige Nummer, die eine Sitzung identifiziert.

Clip
Der Griff des Netviewer Control-Panels.

Control-Panel
Die erweiterte Netviewer Programmoberflache, in der die Funktionalitdten in Schubladen abgebildet sind.

Desktop
Als Desktop bezeichnet man im Allgemeinen die graphische Benutzeroberflache eines Computers. Im
Netviewer Programm ist damit die Benutzeroberflache inkl. Hintergrundbild und darauf befindliche Dateien
und Verknupfungen gemeint; jedoch ohne die Taskleiste.

Drag & Drop
Ziehen und Fallenlassen - eine Methode zum Bewegen von Daten mittels einer Maus.

Teilnehmerprogramm
Das Netviewer Programm, mit dem an einer Netviewer Sitzung teilgenommen werden kann.

Mini-Panel
Die Netviewer Programmoberflache, die alle wesentlichen Funktionen und Indikatoren beinhaltet und
wéhrend einer Sitzung immer sichtbar ist.

Quality Corner
Ein Symbol, das den Fortschritt der Desktop-Ubertragung anzeigt

Show-Modus
Modus, in dem der eigene Bildschirm an den Sitzungsteilnehmer tUbertragen wird.

Schubladen
Das Control-Panel besteht aus Schubladen, die spezielle Funktionalitat beinhalten.

System
System bezeichnet in Netviewer diejenigen Dialoge, die durch das Betriebssystem bereitgestellt werden
z.B. Systemeigenschaften, Startmeni, ... .

Taskleiste
Als Taskleiste wird ein Abschnitt des Desktops bezeichnet, der sich gewohnlich am unteren Bildschirmrand
befindet und die Funktionen Programmauswahlmenu, Anzeige zur Zeit laufender Programme sowie
Anzeige von Datum und Uhrzeit bereitstelit.

Watch-Modus
Modus, in dem man den Bildschirm des Sitzungsteilnehmers sieht.
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