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Leistungsbeschreibung H&H-AWI

Wo wird H&H-AWI eingesetzt?

Das Programm H&H-AWI - als Zusatzmodul zur
Komplettlésung des H&H-Finanzwesens in der 6f-
fentlichen Verwaltung — wird im Bereich Kommu-
nale Abfallwirtschaft und Verbrauchsabrech-
nung eingesetzt.

Anmerkung: Diese Leistungsbeschreibung kann lhnen als ver-
bindliche Anlage zu einem Vertrag dienen.

Sind Sie ein moglicher Anwender?

H&H-AWI wurde fiir Anwender entwickelt, die als
entsorgungspflichtige Korperschaft fungieren. Zu
diesen zahlen u.a.

e Kreisverwaltungen und Landratsamter,
e Stadtverwaltungen,
o Gemeindeverwaltungen,

e Amter, Verwaltungsgemeinschaften, Samtge-
meinden und Verbandsgemeinden,

e kommunale Zweckverbande und
e kreisfreie Stadte.

Wenn Sie sich zu diesem Anwenderkreis zahlen,
solite das H&H-AWI lhr Anwendungsprogramm
sein.

Wir kénnen auf gute Referenzen verweisen. Ent-
nehmen Sie diese bitte unseren Referenzlisten. Bei
Bedarf senden wir lhnen diese Listen gerne zu.

Was wir lhnen bieten!

Das H&H-AWI bietet lhnen die volle Funktionali-
tat im Bereich der Abfall-, Abwasser-, Wasserwirt-
schaft und sonstige Gebihren. Neben den verfah-
renstypischen Leistungen sollten Sie bei lhrer Ent-
scheidung fiir unsere Lésung folgende Vorteile be-
rlicksichtigen:

e Alle unsere Anwendungen sind skalierbar fir
Verwaltungen unterschiedlichster Grofkenord-
nungen.

e Durch weitreichende Konfigurations- und Ein-
richtungsmdglichkeiten kann das H&H-AWI auf
lhre Bediirfnisse angepasst werden.

e Die eingesetzten modernen Entwicklungswerk-
zeuge sichern lhnen eine weitgehende Hard-
ware-Unabhangigkeit und Portabilitat bei ei-
nem Systemwechsel. lhre Investitionen werden
damit geschutzt. Mit diesen Werkzeugen si-
chern wir gleichzeitig den relativ einfachen Um-
stieg auf neue Technologien (3-Tier-Architektur,
Web-Losungen, ...).

e Unterstiitzung bei der Einflhrung des Pro-
gramms und Betreuung in der taglichen Nut-
zung des H&H-AWI gehdrt zu unserem selbst-
verstandlichen und zugesagten Leistungsange-
bot.

B H&H Datenverarbeitungs- und
Beratungsgesellschaft mbH Birgit Grumm
Storkower Strale 99/1 Frank Henning
10407 Berlin Joachim Hélting

B Geschéftsfiihrung B Telefon: (030) 42 84 59-0

¢ Die Ubernahme der Daten aus |hrem bisheri-
gen AWI-Verfahren stellen wir nach MalRgabe
objektiver Gegebenheiten sicher.

e Uber Anwender- und Arbeitsgemeinschaften,
Workshops und unsere Hotline haben Sie akti-
ven Einfluss auf die Weiterentwicklung des
Programms. Wir haben das beste Programm:
Aber wir behaupten nicht, dass alles in diesem
Programm perfekt ist und dieses Programm al-
les kann.

Beriicksichtigte Rechtsvorschriften

Folgende Gesetze und Verordnungen werden in
H&H-AWI bericksichtigt:

e landesspezifische Gemeindehaushaltsverord-
nungen (GemHVO, GemKVO)
und

o landesspezifische Kommunalabgabengesetze.

Eine komplette Losung —
H&H-AWI als Bestandteil des
H&H-Finanzwesens

H&H-AWI ist Bestandteil des H&H-Finanzwesens
fir Kommunalverwaltungen.

Im H&H-Finanzwesen sind integriert

e das Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen
einschlief3lich Budgetierung, Doppik und Bar-
kasse,

o die Kosten- und Leistungsrechnung einschlief3-
lich Zeiterfassung und Auftragsmanagement,

e die Kommunale Vermdgensverwaltung ein-
schliel3lich Anlagenbuchhaltung sowie Bear-
beitung von Krediten und Darlehen und

e das Zusatzmodul Abfallwirtschaft und Ver-
brauchsabrechnung.

Die genannten Verfahren sind online integrations-
fahig. Sie kdnnen aber auch als Einzellésungen
eingesetzt werden.

Funktionsumfang

H&H-AWI ist ein DV-Verfahren zur Festsetzung,
zur Abrechnung und zum Einzug von Abfall- und
Abwasserentsorgungsgebiihren sowie Wasserge-
blihren, zum Nachweis der dafiir relevanten Vor-
gangsdaten sowie zur Auftragsverwaltung fur die
Behalterstellung.

H&H-AWI ist fir den integrierten Einsatz mit dem
H&H-Finanzwesen konzipiert und bietet damit eine
ganzheitliche, integrierte Lésung zur Abrechnung
der Abfall- und Abwasserentsorgungsgebihren.

Adressdaten, StralBenschlissel, Abrechnungskon-
ten u.v.a.m. werden durch beide Verfahren im Di-
rektzugriff gemeinsam genutzt.
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Leistungsbeschreibung H&H-AWI

Mit H&H-AWI kann eine Auftragsabwicklung zwi-
schen der entsorgungspflichtigen Kérperschaft und
den mit der Abfallentsorgung beauftragten Entsor-
gungsunternehmen realisiert werden.

Das Verfahren ist so konzipiert, dass ein vollstan-
diger Einzelnachweis der Leistungen (Zahl der Be-
halterleerungen und abgefahrene Abfallmengen)
auf Basis der Behalterkennung (ggf. Uber
Transponder) moglich ist.

Fir die Wasser- und Abwasserrechnung kénnen
Zahler mit ihren Zahlerstanden hinterlegt werden.

Entsorgungsobjekte verwalten

e Entsorgungsobjekte an- bzw. abmelden,

e Entsorgungsobjekte ummelden
(Eigentimerwechsel),

e Adressdaten verwalten.

+ Entsorgungsobiekt [_ O[]
Dalei Beatbeiten Suchen Erefe Oplionen

& 0 M B & m 4 > 0 & Musterstadt I
Aklenzeichen [12 006,01, 0335, 020.00.001 Lage: 12345 Musterstadt / Oitstel

Strale 20
Abgabeart 100 % Abfall

Eig:: Musterfrau, Heidun (01.01.2001 -)
Debiar: 12345 Musterstadt / Ditstel, Stiae 20
= Zustelv. N

flgemein | Eigertiimer | Zustellvetheter | Bemessung | | Eestostaung | Kesss | 2
Zeiliaum Kompostierung
von: 012001 s von bis: Kompost
Grundstlickslage Nutzungsart
PLZ: 12345 wvon: 01.01.2000 s
Oit: [Musterstad: * privat Hutzung
Ortsteil: [Ortstei :
Strafe: [Stiahe + Mister
Aneahl 0 Mieter
g M|
“Weiteres Notizen
Info: Matiz hinterlegt Holiz

Wohrung | Spenen | Weiteres

Grundstiicksdaten verwalten

e mit Orts-, Ortsteil- und Stral’enverzeichnis.

Bemessungsdaten erheben

e Einwohnergleichwerte (EWG),
e Personen,

e Behalterzahlen, -entleerungen,
e Abfuhrmengen,

o ErmaRigungen,

e Zahlerdaten.

B H&H Datenverarbeitungs- und B Geschéaftsfuhrung
Beratungsgesellschaft mbH Birgit Grumm
Storkower Strale 99/1 Frank Henning
10407 Berlin Joachim Hélting

: Behilter(DEMO) Entsorgungsobiekt [ [Of]
Datei Bearbeiten Suchen Briefe Einstellungen
‘éDnu@@m 4 b 01 & Musterkreis -‘
Aktenzsichen: [[2.001.01.0002.012 00,000 Lage: 37627 40t / & Ditstei
Abgabeat [100] & Abfal el
bl = Eig.: Graumann, Peter (01.08.2001 - | -
Debior: E 37627 401t/ A-Ontstel, B-Stuabe 18 v
= ND|  wsp
alt: [TarTariname Znz. | ilig von ] alltg bis Gesant] <] Jabn [P003 | &
317 240 Restmil 1 002003 1122008 dman | —asteden |
Miteilng
Bescheid
| _Probebescheid
Anderung der Yorauszahlung bisher 2 zabler: 652,04 | el |
neu: [TailTarinems Anz.|/wo) gilig von | gillig bis Gesam] = Kok e
Zahkschein
317 240L Restmill 1 001.01.2003 31122003 [RNNMEEE0 | Einfigen| vel
Léschen| Nachb
& Nummer
“| © Name
Bescheid [19022003 | Mehv/Weniger: 0.00 newzu zahlen: 0,00 ® Lol
Optionale Tourstellungen
o Behalter kennzeichnen,
e Tourenzettel drucken.
Weiteres zu Bemessungswerten
Tourdaten
" Kein Grund
E @ Erstausgabe
" ausgefiihrt " Zusatzlich
 keine Tour ™ husgabe
¢ Rlickgabe
Anderung am: |18.02 2002 " Beschadigung
zur Tour gegeben am: " abhanden gekommen
ausaefiihrt am:
Echalteranzahl: |1
‘Weitere Bemessungswerte
EGw: |2.50
BE EGw* |3.00
Eiasiswert: |1.00
Equ:|008 &  Industie bis 49 Beschiftigle
“weiteras
Letzte Anderung druch: 0000 supensser
¥ ins neue Jahr libemehmen
Umsatzsteuer: 0,00 o 0
Optionale manuelle Behalterverwaltung
e Behalterstellung, -abzug, -tausch oder Volu-
menanderung,
o Behélterlager,
¢ Millgemeinschaften.
: Behlterverwaltung [ [Ofx]
Datei Bearbeiten Suchen/Soilieren  Hife
0O a6 G Gemeinde: 01 Musterstadt R
Aktenzeichen; 02.00501.0335,020.00.001
Oit: 12345 Musterstadt/Ortstel Eig: Musterirau, Heidiun
Shiahe: Suaite 20 12345 Musterstad / Ontsteil
Info Strabe 20
[e.itvag zur Eag zum -
Behateittr_|Behsitenyp Valumenfabiallan_ |Veranlsgen| Auistelung| Aufstellung | Abzug d
25500 Restmilbehaler 37 Fesmll  |I 30122000 3012 2000
40000007 Restmillbehsher 37 Festmill  Ja 06,03.2000 05.03.2001
903112 Biolonne 80 Biomiil I 21101888 21.10.1938

< o]
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Leistungsbeschreibung H&H-AWI

Verwaltung von Zahlern

e Bis zu vier Zahler je Tarif, Auftragsabwicklung
e Zahlerstéande erfassen. e Auftrage an die Entsorgungsunternehmen er-
teilen,
e Erfullungsstand kontrollieren,
Zihlerzunidnungzn ) .
0@ anis T . ﬁaﬁchlneller Datenaustausch per Diskette,
22, [T arif{Ableser Fiirzel |Zahler Nr|Giitigab  |Gitig biz  |&ns = al bOX etC
070 110 Verbrauch 37084353 101.01.2001 om
Ubernahme der Leistungsdaten vom Ent-
sorgungsunternehmen
e Stellung/Abzug der Behalter,
& e Leerung der Behalter,
PR NI T S o Ersetzen beschadigter, zerstérter, gestohlener
[Jahr | Nr.|Gliltig von  |Gliltig bis  [Meuer St.]4lter St [Verbrauch|Abaerechn. [Ablart|ablesel atum| Stellen| = Behalter
e maschineller Datenaustausch per Diskette,

Mailbox etc.,

7" aken Stand im Folgejahr anpassen Meuer Stand|  findein | Aus Vorjoh holen|  Lischen | ) . }
L]
Speichern I Speichem und Abrechnen I Abbrechen | Hilte I Meldung von nICht aUSfUhrbaren AUftragen’

e Einlesen von Zahlerstanden.

Gebiihren festsetzen (Veranlagung) Bearbeitung der Zahlerstinde

¢ Vorauszahlung/Anderung der Vorauszahlung, ¢ Massenerfassung

e Abrechnung/Anderung der Abrechnung, o Import von Fremdablesern

e Trennung der Félligkeiten nach Umsatzsteuer- % Verbrouch(DEMO) Zahlerstinde
Sétzen Datei Bearbeiten Dplionen  Hilfe
’ ‘5 o 7 ja 2 % Musterstad:
e Hochrechnung von Verbrauchsmengen, oo |t omefawe s
¢ Rundung von Abschlagen, Sl
HNr [Zusate]ormame [Hame [Zahier [ens] ater St[neuer St [Ablesedatum]an
» Berechnung von Marken, T S e[ T | o
. " 8H Marina Tunichgut 36103259 H 00 625 0
L] SO”Ste”Ung an dle Kasse Ubergeben, 17 Seigesmund Zeus 36103239 H 300 375 o1
20 Seigesmund Zeus TG H 10004 125085 a
24 Eberhard und Hannelore Homlein 36103246 H 186 233 n
44 Harald Ritter 37084351 H 1160 1438 m
50 Amold “winlf B72333 H 4565 E208 01—
Bescheidschreibung 67 Ema Sichdichum J03zTT W 240 a0s o
7 Gerald Schulz 37114708 H 1365 1706 a
. 78 Christa Thumann ORO07610 H 5445 GB0B _],LI
e Vorauszahlungsbescheid, g z
. Nr_ | Stand Gidlig von | Stand Gidltig bis | Meuer Stand| Alrer Stand) Yerbrauch | Abger. | AblL A AbL Datum| L

e Abrechnungsbescheid,

e kombinierter Abrechnungs- und Vorauszah- -
lungsbescheid.
Gemsnda [T & Mt T = Berechnungsgrundlagen iiber Tarife abbil-

Jahr [2003 | % Zahlweg W + A den
Bescheiddatum [10.01,2003 Fesiioss S Qplianen
Obijekte . . .
o o 00 e 00 Dttt 00 30 v [T ] e | e Grundgebiihr, Personengebiihr, Einwohner-
i\ESSE wort 0000 bis: 9933 Obiekte ke Laden glelchwerte (EWG),
e Gebuhren fir Behélter und (Mindest-)Entlee-
" Besched! @ 1dahe  C mehiere Jahie ™ Kopie
s Vorlagen rung,

€ Zahlschein  Hur fir Faligkeit Ab Betrag 0,00 I fusl| | Bescheid WD . .
wezile i e Gewahrung von ErmaRigungen,

™ Wiederarlauf ab Obie! I7 Ates Protokoll lgschen .

- ottt i,  Verwaltungsgebiihren,

Anzahl der Bescheide je Block: [S00 . .

S o Zahlergebiihren,

™ spater diucken .

| e e Wasser- und Abwassergebuhren.

B H&H Datenverarbeitungs- und B Geschaftsfihrung B Telefon: (030) 42 84 59-0 prokommuna[
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Leistungsbeschreibung H&H-AWI

Auskiinfte

e zum Entsorgungsobjekt,
e zur Auftragsabwicklung,
e zum aktuellen Kontostand (Kassenkonto),

e zum Stand der Gebihrenzahlung (einschlief3-
lich Mahnung und Vollstreckung),

e zu Zahlerstanden.

+ Entsorgungsobiekt =] B3
Datei Bearbeiten Suchen Brisfe  Optionen

& 0 ac & EM 4> 07 & Musterstadt e
Aktenzeicher: [02.008.01.0335.020.00 001 Lage: 12345 Musterstact / Ontstel

Abgabeart [100 & Abfal Strabe 20
a
et = Eig: Musterfrau, Heidun [01.00.2001 - )

Debitor: :l 12345 Musterstadt / Ditstel, Stiahe 20
J Zustelky. N

Algemein | Eigentiimer | Zustelvemeter | Bemessung | | Festsetaung | Kasse | I

Kontostand sbgabeart [100 =] Objekt [0000 =] mazimal 10 Objekte
Soll Ist Riickstinde
Vorigh: 0,00 Voriaht; 0,00 Varjahi, 0.00
Kassenieste austd: 0.00
Lfd Jahr: 313.00 LidJahr: 0,00 Jaufendes Jahr. 313,00
Folgejzhr: 0.00 Folgeizhr: 0.00
Gesamt: 313,00

oo [EESERER]| Difere Posten| _anKasse | _ Ducken|

Berichtswesen
e Ubersicht (iber die Behalterstellung, Behalter-
leerung,

e Soll/lst Behalterstellung (Stand der Auftragsab-
arbeitung),

e Auftragsibersicht,

e Entsorgungsobjekte ohne Festsetzung,
e Festsetzungen ohne Bescheiddruck,

e Statistiken,

e Tarifauswertungen,

e Grundstickslisten,

e Straflenlisten,

e Ableserlisten,

e Zahlerlisten, Eichlisten,

o freie Reports.

Funktionen, die im Finanzwesen realisiert
werden

e kassenmafige Sollstellung,

e eingehende Zahlungen buchen,

e Lastschrifteinzug,

e BeitreibungsmalRnahmen,

o diverse Auskiinfte und Berichte.

B H&H Datenverarbeitungs- und B Geschéaftsfuhrung
Beratungsgesellschaft mbH Birgit Grumm
Storkower Strale 99/1 Frank Henning
10407 Berlin Joachim Hélting

B Telefon: (030) 42 84 59-0

Uber Alles hinweg

Sicherheit in der taglichen Arbeit

Im H&H-AWI wird besonderer Wert auf die Sicher-
heit des Verfahrens gelegt.

Dazu gehdren umfangreiche Plausibilitatsprii-
fungen, die vor Fehleingaben schiitzen.

Zur Durchsetzung der Rechtsvorschriften des Da-
tenschutzes und der verwaltungsinternen Kompe-
tenz- und Aufgabenteilung verfiigt das H&H-AWI
Uber ein ausgefeiltes Rechtesystem. Es erlaubt auf
der Basis von Nutzergruppen und Nutzern, jedem
Anwender individuell und differenziert Zugriffs-
und Bearbeitungsrechte zuzuweisen. Das betrifft
u.a.

e Programmfunktionen,

¢ Mandanten,

e Orte, Ortsteile,

e Personennummernkreise.

Ein intern gefiihrtes Logbuch ermdglicht den
Nachweis aller Nutzeraktivitaten. Der detaillierte
Anderungsnachweis fir bestimmte Datensatze
kann geflhrt werden.

Zur Sicherheit gehoért auch, dass unsere Program-
me auf Grund der eingesetzten Technologien
Transaktionssicherheit bieten. Fehlbedienungen,
Verluste von Netzwerkverbindungen, Client- und

Serverabstirze koénnen die Integritat der Daten
nicht verletzen.

Konfiguration der Anwendung

Aufgrund vielfaltigster Anforderungen der Verwal-
tungen bestehen umfangreiche Mdoglichkeiten,
H&H-AWI an die jeweiligen Systemumgebungen,
Abfall-, Abwasser-, Wassersatzungen und Berech-
nungsarten anzupassen.

Individuelle Nutzerprofile

In Verbindung mit dem Rechtesystem kdnnen tber
die Programmkonfiguration Nutzerprofile fiir ein-
zelne Anwender individuell definiert werden.

Komfort in der Arbeit

Das H&H-AWI bietet viele Mdglichkeiten, dem An-
wender die Arbeit zu erleichtern. Dazu gehéren
u.a.

e Voreinstellung bevorzugter Eingabewerte,
e Verwendung von Textbausteinen,

o Auswalhllisten fiir Eingabefelder,

¢ Filterfunktionen fiir Auswertungen,

e Merken des letzten Bearbeitungsvorgangs (z.B.
die letzte Suche),

o paralleler Zugriff auf Bearbeitung und Auskunft.

prokommunal
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Leistungsbeschreibung H&H-AWI

Das individuelle Gesicht der Verwaltung

Bestimmte Dokumente, z.B. die Bescheide, sind
ein Aushangeschild der Verwaltung. Dem tragt das
Programm Rechnung. Druckvorlagen und Layout
fir Bescheide, Anschreiben und Auswertungen
kdénnen individuell gestaltet werden. In Verbindung
mit géng(i@gen Textverarbeitungsprogrammen (z.B.
Microsoft”"Word) kénnen Sie so reprasentative Do-
kumente erstellen, in die Sie eigene Texte und
Grafiken einfligen, Ihr Wappen einbinden u.v.a.m.

Die doppelte Sicherheit

Mit der Programmfunktion ,Buchfiihrung prifen®
kénnen Sie die Konsistenz der Buchfiihrung und
die Einrichtung des Programms priifen. Das gibt
Ihnen bei der Einfiihrung eine grofRe Sicherheit.

Schnittstellen

Schnittstelle zum Entsorger

Bidirektionale Schnittstelle zur
o Auftragserteilung,
¢ Ubernahme der Leistungsdaten.

Auftrage werden immer in Bezug auf ein Entsor-
gungsobjekt vergeben.

Zur Sicherheit und Korrektheit der Informations-
Ubermittlung werden Verwaltungsvorgange mit U-
bertragen. Dazu gehoren:

e Einbeziehung von Entsorgungsobjekten in die
Abfallentsorgung,

e Herausnahme von Entsorgungsobjekten aus
der Abfallentsorgung,

e Korrektur der Anschrift eines bestehenden Ent-
sorgungsobijekts.

Ein Auftrag kann folgende Auftragsvorgange ent-
halten:

e Stellung / Abzug eines Behalters,

o Korrektur eines falsch gestellten / abgezogenen
Behélters,

e Reparatur bzw. Austausch eines beschéadigten
Behalters,

e Austausch eines zerstorten Behalters,
o Neustellung fiir einen gestohlenen Behalter,

e Stornierung eines Auftrags zu einem Entsor-
gungsobjekt.

Zahlerstande kdnnen eingelesen werden.

B H&H Datenverarbeitungs- und
Beratungsgesellschaft mbH
Storkower StralRe 99/1
10407 Berlin

B Geschéaftsfuhrung
Birgit Grumm
Frank Henning
Joachim Hélting

Schnittstelle zum Finanzsystem

¢ Ubergabe der Sollstellung an die Kasse,

e Erstellung von Kontoausziigen auf den Be-
scheiden aus den Zahlungen der Kasse.

Systemvoraussetzungen

H&H hat das Verfahren als Client-Server-
Anwendung weitestgehend hardwareunabhangig
entwickelt. Mit dem eingesetzten Entwicklungstool
ProVision von Progress® kénnen wir den Anwen-
dern eine Vielzahl von Systemumgebungen an-
bieten, unter denen H&H-AWI lauffahig ist.

Datenbanken

H&H-AWI kann mit folgenden Datenbanken einge-
setzt werden:
e PROGRESS®”,

e ORACLE®"

Server

e Windows-Einzel-PC's (Windows 95/98®),
e Windows-NT®,

e Windows-2000°,

e Windows-XP®,

e verschiedene UNIX-Derivate (SCO, HP-UX®,
AIX®, SINIX®, LINUX®) 7.

Arbeitsstationen

Fir die Arbeitsstationen sind diese Endsysteme
einsetzbar :

e Windows 95°/ Windows 98°,

e Windows NT®,

o Windows-2000°.

e Windows-XP®.

7 Im Einzelfall sind die miteinander konfigurierbaren Systemkomponenten
(Server, Arbeitsstationen, Netzwerkprotokolle und -topologien) mit H&H
abzustimmen.

B Telefon: (030) 42 84 59-0
Telefax: (030) 42 85 92-25
E-Mail: hh@hh-berlin.de
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Leistungsbeschreibung H&H-AWI

H&H-AWI in Stichworten

Gebiihren

v

4
4
4

Abfallgebuhren
Abwassergeblhren
sonstige Gebuhren
Wasser

Entsorgungsobjekt

AN N NN U N N N U N N N N U N N N

Behéalterleerung
Behalterstellung mit Historie
Bemessung

Eigentimer mit Historie
Entsorgerauftrage
Falligkeiten

Festsetzungen
Kassenanzeige (Soll-/Ist-Buchungen)
Kompostierung
Mieterveranlagung
Mieterverwaltung
Miteigentimer
Mullgemeinschaften
Notizen je Objekt
Nutzungsarten
Nutzungszeitraume
Zustellvertreter mit Historie

Festsetzung

v
4

AN

AN RN

Abrechnungszeitraume

Abrechnung auf Grundlage von Zahlerstanden und
Tarifen

automatisch auf Ist-Basis der aktuellen Behalterstel-
lung

Berechnung von Grundgebiihren, Zahlermieten, Ar-
beitspreis

Berechnung von Marken

individuelle Berechnung der Abschlage
manuell auf Soll-Basis
Umsatzsteuerrechnung

Vorgangsbearbeitung

v

AN NI NN

Abrechnung / Abmeldung
Eigentimerwechsel

Neuanmeldung

Tarifanderungen

Wechsel von Behaltern und Zahlern

Bescheid

4
4

einfacher Bescheid

kombinierter Abrechnungs- und Vorauszahlungsbe-
scheid

H&H Datenverarbeitungs- und
Beratungsgesellschaft mbH
Storkower StralRe 99/1

10407 Berlin

B Geschéaftsfuhrung
Birgit Grumm
Frank Henning
Joachim Hélting

B Telefon: (030) 42 84 59-0

v" Verrechnung Soll / Ist
v' Zahlscheindruck

Auswertung/Listen

v" Ableselisten und -karten
v' Auftragsibersicht

v" Auswertungen nach regionalen Gesichtspunkten
(Orte / Ortsteile / Straflen)

Behalterstatistiken (Stellungen, Leerungen)
Eichlisten

Freier Report

Grundstiickslisten

statistische Auswertungen

Stralenlisten

AN N N RN

Tarifauswertungen

Tourenverwaltung

v" Ausgabe von Tourenzetteln

v' Kennzeichnung des Tourstatus flir Behalter

v" Tourenkalender (separat oder auf dem Bescheid)

v" Veranlagung von Behéltern bei ausgefiihrten Touren

Auskunft

v je Entsorgungsobjekt
v" Kontostand

Zahlerverwaltung

v' Wasser-, Ab- und Verbundzahler
v’ Zahlertypen

Rechteverwaltung

v" Nutzer- und Nutzergruppenrechte

Schnittstellen

v Auftragsiibermittlung je Entsorger

Ausweis der Zahlungseingénge

Rickmeldung der Auftragsrealisierung

Ubergabe der Sollstellung an die Kasse
Ubernahme der Z&hlerstande von Wasserbetrieben

AN NEANEN

Systemverwaltung

v' Fernwartung

v' Fernanbindung via ISDN

v offengelegte Schnittstellen

v transaktionsfahige Datenbanken

prokommunal

Telefax: (030) 42 85 92-25 Software INITIATIVE

E-Mail: hh@hh-berlin.de
Internet: www.hh-berlin.de Seite 8



